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1.  Julkisen hankinnan kuvaus
Pyydamme teitd jattdimaan tarjouksen avoimessa hankintamenettelyssd “Tekodlyn kehittdmispalvelut RAISE-
hankkeessa”.

Regional Al Initiative for Scaling Enterprises (jéljempéna RAISE) (kotisivu:
https://centralbaltic.eu/project/raise/) on Central Baltic -ohjelman hanke, jonka tavoitteena on tukea Suomen,
Viron, Latvian, ja Ruotsin kasvuvaiheessa olevia pk-yrityksid tekoélypohjaisten tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisessd ja lanseerauksessa. Hankkeen puitteissa tuodaan yhteen hankittuja palveluita tarvitsevat
yritykset sekd tekodlyratkaisujen tarjoajat ja mentorit tavoitteena toteuttaa pilottiprojekteja, tarjota yrityksille
asiantuntija-apua seka tukea yritysten kasvua ja skaalaamista.

Hankintayksikon tavoitteena on tehdd hankinnan kummassakin osassa enintddan kahden tarjoajan kanssa
puitejérjestely (jéljempédnd sopimus) tekoélyratkaisujen tilaamista varten (jdljempdnd palvelu) RAISE-
hankkeen aikana. Hankintamenettely toteutetaan séhkoisend menettelynd Suomen julkisista hankinnoista
annetun lain ja muun Suomessa voimassa olevan lainsdddédnnon mukaisesti. Pyyddmme jattdmaén tarjouksen
hankinta-asiakirjoissa esitettyjen ehtojen mukaisesti.

2. Hankintayksikko:
KIRAHub (KIRA-InnoHub ry)
Y-tunnus 2958830-3
Lapinlahdenkatu 16 00180 Helsinki

3.  Yleiset tiedot

3.1. Julkisen hankinnan nimi on "Tekoélyn kehittédmispalvelut RAISE-hankkeessa".

3.2. Tami hankinta toteutetaan Euroopan unionin varoista Varsinais-Suomen liiton ja SA Tallinna
Teaduspark Tehnopolin 15.04.2026 allekirjoittaman avustussopimuksen mukaisesti projektin nro
CB1000544 "Regional Al Initiative for Scaling Enterprises (RAISE)" puitteissa. Hankkeen johtava
yhteistyokumppani on Tallinn Science Park Tehnopol -sdétio. Hankkeen toteutus rahoitetaan "Central
Baltic Programme" -ohjelman perusteella.

3.3. Julkisen hankinnan tuloksena tehdéén puitesopimus enintidén kahden tarjoajan kanssa hankinnan osassa
I ja enintddn kahden tarjoajan kanssa hankinnan osassa II, jonka kohteena on tekoélyn
kehittdmispalvelujen tarjoaminen RAISE-hankkeeseen osallistuville pienille ja keskisuurille yrityksille
(jaljempéna pk-yritykset). Tarkempi kuvaus palvelusta on liitteessé 4 (tekninen kuvaus).

3.4. Julkisen hankinnan arvioitu kustannus on enintddn 112 000 (satakaksitoista tuhatta) euroa,
arvonlisdveron kanssa. Hankintayksikolld ei ole velvollisuutta tilata palveluita julkisen hankinnan
arvioitujen kustannusten sisdlld. Puitesopimuksen todellinen rahoitusvolyymi riippuu palveluita saavien
yritysten méérésta ja niille tarjottavien palveluiden maarasta.

3.5. CPV-koodit:

3.5.1. 72230000-6 - Raatildityjen ohjelmistojen kehityspalvelut;
3.5.2. 72262000-9 - Ohjelmistojen kehityspalvelut;

3.5.3. 72263000-6 - Ohjelmistosovelluspalvelut;

3.5.4. 72254000-0 - Ohjelmistojen testaus;

3.5.5. 72310000-1- Tietojenkasittelypalvelut;

3.5.6. 72312100-6 - Tietojen valmistelupalvelut;

3.5.7. 72316000-3 - Tietojen analysointipalvelut;

3.5.8. 723200004 - Tietokantapalvelut;

3.5.9. 72420000-0 - Internetin kehityspalvelut;

3.5.10. 72421000-7 - Internet- tai intranet-kéyttdjien sovellusten kehityspalvelut;
3.5.11. 72422000-4 - Internet- tai intranet-palvelinkehityspalvelut.

3.6. Julkisen hankinnan hankinta-asiakirjat (jéljemp@nd hankinta-asiakirjat) koostuvat tdmén tiedoston
padtekstistd liitteineen ja KIRAhubin verkkosivuilla sekd Hanketorilla (https://hanketori.fi) olevasta
hankintailmoituksesta. Kaikki hankinta-asiakirjat ja niissd mainitut asiakirjat tdydentévét toisiaan.
Tarjouksentekijda sitovat kaikki velvollisuudet, ehdot tai vaatimukset, jotka on esitetty taustalla olevassa
asiakirjassa.

3.7. Hankinta-asiakirjoja laatiessaan hankintayksikkd on huomioinut Suomessa voimassa olevan julkisen
hankintalainsdddannon.
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3.8. Jos suomenkielisen asiakirjan ja vieraan kielen asiakirjan vélilld on ristiriita, kdytetd&in suomenkielistd
asiakirjaa.

3.9. Julkinen hankinta on jaettu kahteen osaan. Tarjoaja voi jéttdd tarjouksensa hankinnan molemmissa
osissa. Hankinnan molemmat osat arvioidaan erikseen.

3.10. Hankintamenettely toteutetaan séhkdisend hankintana hankintayksikon verkkosivuilla séhkdpostitse
sekd hanketorissa.

3.11. Hankintayksikkd ei vastaa viivéstyksistd, hdirioistd tai keskeytyksistd, jotka johtuvat hankintayksikon
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista olosuhteista, kuten ylivoimaisesta esteestd,
sahkokatkoista, tarjoajan tai hankintayksikon puhelin- tai internetyhteyksien taikka muiden séhkoisten
laitteiden ja jérjestelmien, ohjelmistot mukaan lukien, toimintahdiridistd. Hankintayksikko ei vastaa
hanketorin kaytostd tai kdyttdmatta jattdmisestd aiheutuvista vahingoista tai saamatta jadneista tuloista.

3.12. Hankinta-asiakirjojen siséltod koskevia selvennyksid voi pyytdd hankintayksikoltd séhkopostitse
verkkosivuilla ja hanketorissa ilmoitetun sdhkopostiosoitteen kautta. Pyyddmme toimittamaan
selvennyspyynnét hyvissa ajoin, silld julkisista hankinnoista annetun lain mukaan hankintayksikko ei
ole velvollinen vastaamaan selvennyspyyntddn, jos pyynndn saapumisen ja tarjousten jittdmisen
maédrdajan valilld ei ole vahintddn kuutta paivaa.

3.13. Jokainen hankintayksikon viittaus tiettyyn hankintal&hteeseen, prosessiin, merkkiin, patenttiin, tyyppiin,
alkuperdin, valmistustapaan ja muihin méériteltyihin perusteisiin, lue tdydennettynd merkinnalld "tai
vastaava". Vastaavuus tarkoittaa samoja kadyttbominaisuuksia ja toimintoja. Vastaavuuden tapauksessa
tarjoajan on esitettdvd vastaavuuden osoittavat asiakirjat tarjouksessa.

3.14. Henkil6t, joiden asuinpaikka tai kotipaikka on Venijén federaatiossa tai Valko-Vendjin tasavallassa,
eivit saa osallistua julkiseen hankintaan.

3.15. Tarjoaja ei saa kdyttdd hankintasopimuksen toteuttamisessa alihankkijaa tai tavarantoimittajaa yli 10
prosentin (kymmenen prosentin) osuudella sopimuksen arvosta eikd vedota soveltuvuusvaatimusten
tayttamiseksi sellaisen talouden toimijan voimavaroihin, joka on:

3.15.1. Vendjin federaation kansalainen tai sielld asuva henkild taikka Vendjédn federaatioon
sijoittautunut talouden toimija, mukaan lukien itsendinen ammatinharjoittaja, oikeushenkilo, elin
tai muu yhteiso;

3.15.2. sellainen taho, josta kohdassa 4.4.1 tarkoitettu henkild, laitos tai muu yhteisd omistaa suoraan
tai vilillisesti yli 50 prosenttia;

3.15.3. kohdassa 4.4.1 tai 4.4.2 tarkoitetun henkilon, laitoksen tai muun yhteison edustaja tai sen
ohjeiden mukaan toimiva henkild.

Hankintayksikolld on oikeus pyytdi tietoja alihankkijoista, tavarantoimittajista ja tahoista, joiden
voimavaroihin vedotaan, sekd ndiden edustajista, muista johto-, hallinto- tai valvontaelimen
jésenistd, suorista ja vilillisistd omistajista ja tosiasiallisista edunsaajista. Pyydettdviin tietoihin
voivat kuulua luonnollisten henkildiden henkildllisyystodistusten jéljennokset, joista ilmenee
henkil6n kansalaisuus, sekd oikeushenkildiden osalta todistus tai ote kaupparekisteristd tai muulta
toimivaltaiselta viranomaiselta siind maassa, jossa oikeushenkil6 on rekisterdity.
Hankintayksikolld on oikeus pyytéé tietoja alihankkijan ja tavarantoimittajan

3.16. toteutettavaksi tulevan hankintasopimuksen osan arvosta.

3.17. Vaihtoehtoisten ratkaisujen esittdminen ei ole sallittua.

3.18. Sopimuksen toteutuspaikkaan ei tarvitse tutustua.

3.19. Hankintayksikkd ei vaadi vakuuksia.

Miiritelmiit

4.1. Pk-yritys — pieni ja keskisuuri yritys.

4.2. Tekodlykehitys on yhteisnimitys pk-yritykselle (edunsaajalle) tarjottavalle tekodlyn kehityspalvelulle.
Pk-yritykselle tarjottavan palvelun sisdlto mairaytyy pk-yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden perusteella.
Tarjottavia palveluja ovat koneoppimismalleihin perustuvat sovellukset ja palvelut (tekodlypohjaiset
tiedon valmistelu-, kasittely- ja mallinnuspalvelut; tekodlypohjaiset prosessien optimointiratkaisut;
koneoppimismallien kouluttaminen, mukaan lukien konendkd, aikasarjaennusteet, poikkeamien
havaitseminen, ennustaminen ja optimointi; asiakassegmentointi; suosittelujirjestelmét jne.) seké
generatiiviseen tekodlyyn perustuvat sovellukset ja palvelut (generatiiviseen tekodlyyn perustuvien
pilottiratkaisujen kehittdminen; tekodlyagenttien kehittdminen; tyonkulkujen automaatioratkaisujen
kehittdminen; alustojen ja integraatioiden asentaminen, testaaminen ja ylldpito).
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4.3. Tekodly (AI) on teknologia, joka kykenee havainnoimaan ymparistdddn, tekemdén péaatoksid
ympéristostd saamiensa syotteiden perusteella ja vaikuttamaan ympéristoonsd tekemiensd padtdsten
mukaisesti.

4.4. Yritykselld tarkoitetaan tdssd hankinnassa RAISE-hankkeeseen osallistuvaa pientd tai keskisuurta
yritystd, jolle tarjoaja tarjoaa kohdassa 4.2 méadriteltyd palvelua.

5. Tarjoajien poissulkeminen hankintamenettelysti

5.1. Hankintayksikkd poistaa tarjoajan hankintamenettelystd poissulkemisperusteiden mukaisesti.
Hankintayksikolld on koko hankintamenettelyn ajan oikeus tarkastaa, ettei tarjoajalla ole
poissulkemisperusteita.

5.2. Hankintayksikkd voi pyytdd tarjoajalta tarvittavat tiedot tai asiakirjat poissulkemisperusteiden
puuttumisen todentamiseksi. Hankintayksikko ei vaadi tietojen tai asiakirjojen toimittamista, jos ndma
asiakirjat tai tiedot ovat hénen kdytettédvissdéin maksutta tietokannan tietojen perusteella tai jos hédnelld
on ndma asiakirjat tai tiedot ja niilld on edelleen merkitystéd tarjouksen tekijdn poistamisperusteiden
puuttumisen tarkistamiseksi. Tarjoaja on velvollinen toimittamaan vaaditut tiedot mééritellyssd
médrdajassa. Hankintayksikkd voi pidentdd tdtd mdéédrdaikaa omasta aloitteestaan tai tarjoajan
perustellusta pyynndsta.

5.3. Hankintayksikon on tehtéva kirjallinen paétos tarjoajan poistamisesta tai poistamatta jattimisesta.

5.4. Témén hankinta-asiakirjan kohtia 5.1.-5.3. sovelletaan, kun tarkistetaan yhteistarjoajien
poissulkemisperusteita. jokaiselle yhteistarjoajalle erikseen.

5.5. Hankintayksikolld on oikeus suorittaa poissulkemisperusteiden tarkastus ja soveltuvuuden arviointi,
mika tarkoittaa, ettd poissulkemisperusteiden tarkastus ja kelpoisuusehtojen noudattamisen tarkastus
suoritetaan télldin tarjouskilpailun voittajan valinnan jalkeen.

5.6. Hankintalain ja julkisten hankintojen hankinta-asiakirjoissa vahvistettujen poissulkemisperusteiden ja
soveltuvuusvaatimusten perusteella hankintayksikko tarkistaa, ettd tarjouskilpailun voittaneella
tarjoajalla (mukaan lukien yhteistarjoaja ja henkild, johon tarjoaja on tukeutunut) ei ole perusteita
poissulkemiselle julkisesta hankinnasta ja etté tarjoaja tdyttdd soveltuvuusvaatimukset.

5.7. Ennen puitesopimuksen tekemistd hankintayksikko edellyttdd tarjouskilpailun voittajalta kaikki
tarvittavat asiakirjat, jotka vastaavat hankinnan vaatimuksia. Jos tarjoaja ei hankintaviranomaisen
pyynnosté toimita hankintaviranomaisen ilmoittaman viiden arkipdivan kuluessa tarpeellisia asiakirjoja
poissulkemisperusteen puuttumisen tai kelpoisuuden osoittamiseksi eivitkd ndma tiedot tai asiakirjat ole
tietokannassa olevien julkisten tietojen perusteella hankintaviranomaisen vapaasti saatavilla,
hankintayksikkd voi sulkea tarjoajan julkisesta hankinnasta tai jatt4d hanet kelpuuttamatta.

6. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

6.1. Tarjoajia hyviksyttdessd hankintayksikko ottaa huomioon tarjousasiakirjassa mainitut ehdot ja tarjoajan
toimittamat tiedot. Hankintayksikolld on oikeus tarkastaa tarjoajan patevyys koko hankintamenettelyn
ajan.

6.2. Kelpoisuusehdot ovat seuraavat:

6.2.1. Tarjouksen alkamisajankohtaan mennessé paéttyneiden 2 viimeisen tilikauden litkevaihdon tulee
olla vihintdén 100 000 euroa kullakin tilikaudella. Toimialakohtaista taloudellista toimintaa voi-
daan pitdd palveluntarjoajan toimintana puitesopimukseen liittyvélld alalla. Tarjoajan tulee toimit-
taa tiedot toimialansa liikevaihdosta kahdelta viimeiselta tilikaudelta, jotka pééattyivét julkisen han-
kinnan alkaessa. Hankintayksikkd tarkistaa Suomessa sijaitsevan palveluntarjoajan liikevaihdon
julkisten rekisterien kautta. Mikéli tiedot eivét ole saatavilla julkisten rekisterien kautta, on tarjo-
ajan toimitettava julkisen hankinnan alkamisajankohtaan mennessd pédttyneiden 2 tilikauden ra-
portit tai niisté otteet, joista kdy ilmi toimialan liikevaihdon suuruus.

6.3. Hankintayksikko voi pyytdd tarjoajalta soveltuvuuden arvioinnin tarkistamiseen tarvittavat tiedot tai
asiakirjat sdhkopostitse, ja tarjoaja on velvollinen toimittamaan vaaditut tiedot mééritellyssd maara-
ajassa. Hankintayksikkd ei vaadi tarjoajalta asiakirjoja, jos ndma asiakirjat tai vastaavat tiedot ovat héinen
kaytettdvissddn maksutta tietokannan tietojen perusteella tai jos hénelld on ndma asiakirjat tai tiedot ja
niilld on edelleen merkitysté tarjoajalle hdanen soveltuvuuden arvioinninsa kannalta.

6.4. Hankintayksikko tekee kirjallisen paatoksen tarjoajan soveltuvuudesta tai soveltumattomuudesta. Sov-
eltumaton tarjoaja ei osallistu hankintamenettelyn seuraavaan vaiheeseen.

7. Tarjousta koskevat vaatimukset ja tarjouksen vaatimustenmukaisuus
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7.1. Kaikki vaaditut asiakirjat on toimitettava sdhkopostilla hankintailmoituksessa mainittuun osoitteeseen.
Tarjoamalla tarjouksen tarjoaja vahvistaa hyvaksyvinsd kaikki julkisen hankinnan hankinta-asiakir-
joissa mainitut ehdot. Ehdollisen tarjouksen tekeminen ei ole sallittua.

7.2. Tarjous on laadittu englanniksi tai suomeksi. Muulla kielelld toimitettuihin asiakirjoihin on liitettdva
englanninkielinen kdannds.

7.3. Hankintayksikko takaa tarjousten luottamuksellisuuden ja tarjoukset avataan ja niihin tutustutaan vasta
tarjousten jittdmisen médrdajan padtyttya.

7.4. Tarjoaja ottaa kaiken riskin tarjouksen jattdmisestéd ajoissa. Tarjouksentekijé vastaa kaikista tarjouksen
valmisteluun ja jattamiseen liittyvistd kustannuksista.

7.5. Tarjouksen voimassaoloaika on 4 (neljd) kuukautta tarjousten jattémisen méériajasta. Tarjouksen teke-
miselld katsotaan, ettd tarjous on voimassa vihintdéin edelld mainitun ajan, eikd tarjouksen tekijén tar-
vitse erikseen ilmoittaa tarjouksen voimassaoloaikaa tarjouksessa.

7.6. Tarjoaja ilmoittaa tarjouksen kustannukset liitteessi 1 olevalla lomakkeella. Kustannus on ilmoitettava
euroina kahden desimaalin tarkkuudella. ALV on ilmoitettava erikseen.

7.7. Tarjoushinnassa ndkyvét summat ovat hankintayksikolle lopullisia siséltden palkkiot tai muut maksut
lukuun ottamatta arvonlisdveroa, jotka ilmoitetaan erikseen, eiké niissd ilmoitettuihin summiin liséta
ylimdérdisid maksuja tai kuluja. Varmista, ettd tarjouksen kustannuksia ilmaisevat numeeriset maarét
ovat samat tarjouksen osana toimitetuissa eri asiakirjoissa. Mikéli tarjouksen osana toimitetuissa asia-
kirjoissa on tarjouksen kustannuksia koskevia ristiriitaisuuksia tai epdjohdonmukaisuuksia, arviointi pe-
rustuu liitteen 1 lomakkeella jéatetyn tarjouksen hintaan.

7.8. Tarjouksen tulee tayttad julkisen hankinnan hankinta-asiakirjoissa maéritellyt ehdot, sisdltdd vaaditut
asiakirjat ja olla asianmukaisesti muotoiltu. Tarjouksessa annetut tiedot on esitettdvi tavalla ja muo-
dossa, jonka avulla hankintayksikkd voi tarkistaa, ettd ne ovat julkisen hankinnan hankinta-asiakirjoissa
esitettyjen ehtojen mukaisia.

7.9. Palveluntarjoajan on varmistettava, ettd tiimissd on véhintdén yksi asiantuntija, joka tarjoaa palvelua
koko sopimuksen voimassaoloajan ja jonka on tdytettdva vihintdén seuraavat ehdot:

7.9.1. Hénelld on aikaisempaa kokemusta pk-yritysten neuvonnasta julkisten hankintojen aihepiiriin liit-
tyvilld aloilla, ja hén on neuvonut vahintdan kahta (2) pienti tai keskisuuria yritysta.

7.9.2. Hénelld on aikaisempaa kokemusta IT-projektien kehittaimisestd, suorittanut tai ollut mukana va-
hintdén yhdessd (1) IT-projektiksi méadritellyssé projektissa, mukaan lukien ohjelmistojen kayt-
toonotto, digitalisointi, tekoélyn kehitystyot, data-analyysit jne.

7.9.3. Hénen tietimyksen tulee siséltad tietotekniikan tuntemus: asiantuntijalla tulee olla ymmaérrys ko-
neoppimismallikoulutuksesta, tietojenkésittelystd ja hallinnasta, generatiivisista tekoély- ja auto-
maatioratkaisuista, kiyttdohjelmistoista ja tietotekniikan yhteenliittimisestd muihin jérjestelmiin,
mukaan lukien laitteiston ja niiden kéyttotapausten tuntemus.

7.9.4. Hinelld on englannin kielen taito B2-tasolla.!

7.9.5. Tarjoaja toimittaa tarjouksessaan asiantuntijan CV:n liitteen 2 mukaisella lomakkeella, jonka asi-
antuntija on allekirjoittanut.

7.10. Tarjoaja toimittaa tiedot ryhmén jasenistd tarjouksessa liitteessd 2 olevalla lomakkeella. Tarjoaja on al-
lekirjoittanut lomakkeen.

7.11. Tarjoaja tarjoaa vapaamuotoisen kuvauksen tydmenetelmisti. Tydmetodologian kuvauksen tulee olla
koneellisesti luettavassa Word- tai PDF-muodossa.

7.12. Tarjouksentekija ilmoittaa tarjouksessa mitka tiedot ovat tarjoajan liikesalaisuuksia ja perustelee tiedon
nimedmisen litkesalaisuudeksi. Tarjouksentekijé ei saa ilmoittaa liikesalaisuutena 1) tarjouksen hintaa
tai osakustannuksia; 2) palveluhankintasopimuksissa 1 kohdassa mainitun lisdksi muut tarjousta kuvaa-
vat tarjouksen arviointiperusteita vastaavat numeeriset tunnusluvut.

7.13. Tarjoaja esittdd tarjoajan laillisen edustajan allekirjoittaman valtakirjan, joka todistaa tarjoajan oikeuden
tehdé tarjous, jos tarjoaja ei ole tarjoajan laillinen edustaja.

7.14. Jos tarjoajat jattavat tarjouksen yhdessa (jdljempénd yhteistarjoajat), yhteistarjoajien on otettava huomi-
oon asetetut vaatimukset ja toimitettava yhdessd tarjouksen kanssa yhteistarjoajien edustajalle annettu
valtakirja liitteissé annetussa muodossa. Jos yhteistarjoaja(t) turvautuu muiden yhteistarjoajien keinoihin
osoittaakseen taloudellisen ja taloudellisen asemansa tai teknisen ja ammatillisen pétevyyden, on tar-
jouksessa oltava tiedot kunkin yhteistarjoajan toteuttaman puitesopimuksen osan koosta ja luonteesta.

! Perustuu yhteiseen eurooppalaiseen kielitaitojirjestelméin, katso https://europa.ecu/europass/system/files/2020-
05/CEFR%20self-assessment%20grid%20ET.pdf).
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7.15. Hankintayksikko hylkaa tarjouksen, jonka perusteella tehtidva puitesopimus olisi mitdtdn kansainvélisen
pakotelain perusteella.

7.16. Tarjoaja hylkaa tarjouksen, jos se ei tdytd hankinta-asiakirjassa asetettuja ehtoja, jos tarjoaja ei toimita
tarjoajan pyytdmii selvityksid médrdaikaan mennessa tai tarjoajan selvitysten perusteella ei ole mahdol-
lista yksiselitteisesti arvioida tarjouksen ehtojen mukaisuutta. Hankintayksikko voi tunnustaa tarjouksen
ehtojen mukaiseksi, jos siind ei ole olennaisia poikkeamia hankinta-asiakirjan ehdoista.

7.17.Jos hankintayksikon ilmoittamat vaatimukset tai médrdajat eroavat hankintailmoituksessa ja
hankintamenettelyn hankinta-asiakirjoissa, on kdytettdva hankintailmoitusta.

Tarjousten vertailu
8.1. Osal

8.1.1. Osassa I hankintayksikko hankkii koneoppimismalleihin perustuvia sovelluksia ja palveluita (ks.
liite 4, kohta 3.1)

8.1.2. Hankintayksikko tekee puitesopimuksen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen perus-
teella enintddn kahden tarjoajan kanssa ottaen huomioon paras mahdollinen hinta-laatusuhde. Pis-
teiden enimmaismadrd on 100 pistettd. Kaikista kriteereistd saadut pisteet lasketaan yhteen yhdelle
tarjoukselle ja tarjoukset asetetaan paremmuusjérjestykseen. Osassa I hyviksytddn enintddn kaksi
tarjousta, jotka saivat arvioinnissa korkeimman pisteméaéran. Arvioinnin tarkkuus on kaksi desi-
maalin tarkkuutta. Tasatilanteessa arvotaan. Kaikkien tarjoajien edustajat voivat osallistua arvon-
taan. Sama maéra lippuja valmistetaan arpaan, jos tarjoukset ovat yhtéldiset. Yksi huomautus on
merkitty "onnistunut tarjous". Loput dénestysliput jitetdén tyhjiksi. Setelit on suljettu lapindkymat-
tomadn rasiaan. Setelit otetaan sdilidstd tarjousten jattojarjestyksen mukaisesti (ensimmaéisend va-
litaan ensimmadisend tarjouksen tehnyt tarjoaja). Tarjoajan edustaja, joka saa "onnistuneen tarjouk-
sen" lipun arvontalaatikosta, tunnustetaan tarjouskilpailun voittajaksi. Tarjoajille ilmoitetaan ar-
vonnan ajankohdasta ja paikasta tarjouksessa annettujen yhteystietojen kautta.

8.1.3. Tarjousten arviointikriteerit ja prosenttiosuudet ovat seuraavat:

No Arviointikriteeri Osapaino Arviointikriteerin siséltd
Hinta 300{0 s Kohdan 8.1.4 mukaisesti
CHcd (vihemmiin on parempi) LI
30p)
Kohdan 8.1.5 mukaisesti
-asteikko:
1 piste- Tarjouksessa esitetyssd tiimin
kokoonpanossa tai tyonjaossa on merkittévié
puutteita tai epdjohdonmukaisuuksia. Tiimin
jasenten aikaisempaa tyokokemusta tai
osaamista on kuvattu yleisesti. Viiteprojekteja
ei ole. Hankintayksikko ei ole vakuuttunut
siitd, ettd palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan
palvelun laadukkaasti. Hankintayksikolla ei ole
luottamusta siihen, etti tarjoaja pystyy
40 % toteut?amaan tilaukset sopimuksen volyymi
Tiimin osaaminen, roolijako ja . ... | huomioon ottaen.
8.1.3.2 . (enintiin . N . . e .
referenssit 40 p) 15 pistetté- Tarjouksessa esitetty tiimin

jdsenten tyonjako on hankinnan tarkoitukseen
néhden asianmukainen. Tiimin jasenten
aikaisempaa tyokokemusta ja osaamista
kuvataan yleisesti. Kuvauksessa tai tyon
erittelyssé on yksittdisid puutteita tai
epdjohdonmukaisuuksia. Tarjoaja on
toimittanut 1-4 referenssiprojektia, joista
vahintddn 1 valmistuu englanniksi.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérén oikea-aikaisen
toteuttamisen.
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30 pistettd- Tiimin mukaan tarjoaja on
perustanut tarjoajan tarpeet, palvelun
tarkoituksen ja metodologian. Jokaisen tiimin
jasenen aikaisempi tyokokemus ja osaaminen
on esitelty tiimin kuvauksessa. Roolijako
joukkueessa on selvd. Kuvattu tyonjako on
optimaalinen ja mahdollistaa sen, ettd kaikki
suunnitellut toimet voidaan suorittaa
laadukkaasti médrdaikaan mennessa. Tarjoaja
on jattanyt 5-9 referenssiprojektia, joista
vahintddn yksi on englanninkielinen.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérén oikea-aikaisen
toteuttamisen.

40 pistettd- Tiimin mukaan tarjoaja on
perustanut tarjoajan tarpeet, palvelun
tarkoituksen ja metodologian. Tiimin
kuvauksessa tarjoaja on esittanyt
yksityiskohtaisen ja perustellun kuvauksen
kunkin tiimin jdsenen aikaisemmasta
tyokokemuksesta ja osaamisesta. Roolijako
joukkueessa on selvé. Palveluntarjoaja on
miettinyt tiimin jésenten korvausvaihtoehtoja.
Tiimin jdsenten aikaisempi kokemus ja
patevyys hankintakohdetta vastaavalta alalta
(tekodly tai koneoppimissovellukset) antavat
hankintayksikolle luottamusta siihen, ettéd
tarjoaja pystyy suorittamaan suunnitellut
toimet ajallaan ja laadukkaasti. Tarjoaja on
jattanyt vahintadan 10 referenssiprojektia, joista
vahintién kaksi on suoritettu englanniksi.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérén oikea-aikaisen
toteuttamisen.

HUOM! Hyviiksymiseen vaaditaan
vihintiin 15 pistetta.

Kohdan 8.1.6 mukaisesti

Asteikko:

1 piste- Tyon tavoitteen saavuttamiseksi
kaytettavien menetelmien ja menettelytapojen
kuvauksessa on merkittdvid puutteita -
ehdotetut ratkaisut ovat sopimattomia,
metodologia ei ole ymmarrettiva, tarkeitd

30 % tietoja puuttuu.

(enintéiin | 15 pistettd — TyOn tavoitteen saavuttamiseksi
30 p) kaytettavit menetelmait ja menettelytavat ovat
yleisesti ottaen asianmukaisia, mutta
ehdotettujen ratkaisujen perusteluissa ja
soveltuvuudessa seké

niiden kuvauksen tarkkuudessa on puutteita.

Palvelun tarjoamisen

8.1.3.3 e
menetelma

30 pistettd- TyOn tavoitteen saavuttamiseksi
kiytetty metodologia perustuu yleisesti
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tunnustettuihin metodologisiin periaatteisiin ja
hankinnan kohteeseen. Tarjoajan esittdima idea
on kuvattu yksityiskohtaisesti ja selkeésti.
Ehdotettujen ratkaisujen kayton
tarkoituksenmukaisuus on perusteltu ja
ratkaisut on linkitetty tyon tarkoitukseen.
Tarjoaja on kuvannut tyon suunnitellun
lopputuloksen. Tarjoaja on esitellyt omia
lisératkaisuja, joiden avulla tyon tavoitteet
voidaan ratkaista tehokkaammin ja viestia
paremmin tyon toiminnasta ja tuloksista.
HUOM! Hyviksymiseen vaaditaan
vihintdin 15 pistetti

8.2.

8.1.4. Tarjouksen hinta esitetéén tuntihintana (60 minuuttia) euroissa. Tarjoukset, joissa on nolla tai ne-
gatiivinen arvo, eivét ole sallittuja ja téllaiset tarjoukset hyldtdan. Kustannusperusteisesta arvioin-
tiperusteesta (s. 8.1.3.1) voidaan saada enintéén 30 pistettd. Halvin hinta saa 30 pistettd. Arviointi-
pisteet annetaan seuraavan kaavan perusteella (vertaamalla kustannuksia): 30 x (alhaisin tarjous /
arvioitava hinta) = pisteet. Saatu tulos pyoristetdan kahteen desimaaliin.

8.1.5. Arviointikriteeristd tiimin osaaminen, roolijako ja referenssit (s. 8.1.3.2) voidaan saada enintéén 40
pistettd. Hyvaksymiseen vaaditaan véhintddn 15 pistettd. Alakriteerille annetaan enimmaispiste-
médrd, jos arvioitava ominaisuus on yhté suuri tai suurempi kuin pisteen sisdltokuvaus. Jos alakri-
teeri ei tiyty pisteen sisdltokuvauksen perusteella vaaditussa laajuudessa, laatuun liittyvé arvioin-
tiperuste arvioidaan yhtd tasoa pienemmalld pisteméérédlld. Tdmén arviointikriteerin tapauksessa
hankintayksikkd arvioi tiimin pétevyyden ja roolinjaon tiimissd. Referenssien osalta hankintayk-
sikkd arvioi myds aiempaa kokemusta englanninkielisten palvelujen tarjoamisesta/englanninkie-
listen sopimusten toimeenpanosta.

8.1.6. Palvelun tarjoamisen metodologiasta (s. 8.1.3.3) voidaan saada enintédn 30 pistettd. Hyvaksymi-
seen vaaditaan véhintdén 15 pistettd. Jos tarjous saa alle 15 pistettd, menetelmén ei katsota taytta-
vin hankintayksikon tarpeita ja tarjous jitetdén jatkoarvioinnin ulkopuolelle. Alakriteerille anne-
taan enimmaispisteméadrd, jos arvioitava ominaisuus on yhté suuri tai suurempi kuin pisteen sisél-
tokuvaus. Jos alakriteeri ei tiyty pisteen sisdltokuvauksen perusteella vaaditussa laajuudessa, laa-
tuun liittyva arviointiperuste arvioidaan yhtd tasoa pienemmaélld pistemaaralla.

8.1.7. Julkisen hankinnan tuloksena I osassa tehdéén puitesopimus enintédn kahdella menestyneeksi tun-
nustetulla tarjouksen jatténeelld tarjoajalla, jotka ovat saaneet eniten arvopisteitd kohdassa 8.1.3
esitettyjen kriteerien yhteenlaskemisen tuloksena. Puitesopimuksen ehdot on esitetty liitteessa 6.

8.1.8. Puitesopimus tehdéén hankinta-asiakirjassa méérétylld tavalla ja médrdajassa, kun lakisddteinen
odotusaika on kulunut. Tarjoajan tulee allekirjoittaa ja palauttaa hénelle allekirjoitettavaksi véli-
tetty puitesopimus 5 (viiden) tyopdivan kuluessa siitd, kun hankintayksikko on léhettinyt puiteso-
pimuksen allekirjoitettavaksi. Mikali allekirjoitettua puitesopimusta ei palauteta médardaikaan men-
nessd, hankintayksikolld on oikeus suorittaa vastaavien tarjousten uusi arviointi.

Osa II

8.2.1. Osassa II hankintayksikko hankkii generatiivisen tekodlyn, tekodlyagentit, tyonkulun automati-
soinnin, integraatiot ja sovelluskehityspalvelut (katso liite 4, kohta 3.2).

8.2.2. Hankintayksikko tekee puitesopimuksen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen perus-
teella enintddn kahden tarjoajan kanssa ottaen huomioon parhaan mahdollisen hinta-laatusuhteen.
Pisteiden enimmaéisméérd on 100 pistettd. Kaikista kriteereistd saadut pisteet lasketaan yhteen tar-
joukselle ja tarjoukset arvostetaan. Osassa II enintddn kaksi tarjousta, jotka saivat arvioinnissa kor-
keimmat pisteet, hyviksytdan. Arvioinnin tarkkuus on kaksi desimaalin tarkkuutta. Tasatilanteessa
arvotaan. Kaikkien tarjoajien edustajat voivat osallistua arvontaan. Sama mééra lippuja valmiste-
taan arpaan, jos tarjoukset ovat yhtdldiset. Yksi huomautus on merkitty "onnistunut tarjous". Loput
adnestysliput jétetdén tyhjiksi. Setelit on suljettu lapindkymattomain rasiaan. Setelit otetaan séili-
Osté tarjousten jattdjarjestyksen mukaisesti (ensimméiisend valitaan ensimmaiisend tarjouksen teh-
nyt tarjoaja). Tarjoajan edustaja, joka saa "onnistuneen tarjouksen” lipun arvontalaatikosta, tunnus-
tetaan tarjouskilpailun voittajaksi. Tarjoajille ilmoitetaan arvonnan ajankohdasta ja paikasta tar-
jouksessa annettujen yhteystietojen kautta.

8.2.3. Tarjousten arviointikriteerit ja prosenttiosuudet ovat seuraavat:
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No Arviointikriteeri Osapaino Arviointikriteerin siséltd
. 30%
i (E'Iélirlllteammﬁn 0 o) (enintdiin | Kohdan 8.2.4 mukaisesti

Kohdan 8.2.5 mukaisesti

1 piste- Tarjouksessa esitetyssé tiimin
kokoonpanossa tai tyonjaossa on merkittévia
puutteita tai epdjohdonmukaisuuksia. Tiimin
jasenten aikaisempi tyokokemus tai patevyys
kuvataan yleiselld tasolla. Viiteprojekteja ei
ole. Hankintayksikkd ei ole vakuuttunut siité,
ettd palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan
palvelun laadukkaasti. Hankintayksikko ei ole
vakuuttunut siitd, etti tarjoaja pystyy
toteuttamaan tilaukset sopimuksen laajuuden
perusteella.

15 pistettd- Tarjouksessa esitetty tiimin
jasenten tyonjako on hankinnan tarkoitukseen
nihden asianmukainen. Tiimin jésenten
aikaisempi tyokokemus ja osaaminen on
kuvattu yleiselld tasolla. Kuvauksessa tai tyon
erittelyssé on yksittdisid puutteita tai
epdjohdonmukaisuuksia. Tarjoaja on
toimittanut 1-4 referenssiprojektia, joista
vahintdin yksi on englanninkielinen.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérin oikea-aikaisen
toteuttamisen.

30 pistettd- Tiimin mukaan tarjoaja on
perustanut tarjoajan tarpeet, palvelun
tarkoituksen ja metodologian. Jokaisen tiimin
jasenen aikaisempi tyokokemus ja osaaminen
on esitelty tiimin kuvauksessa. Roolijako
joukkueessa on selvd. Kuvattu tyonjako on
optimaalinen ja mahdollistaa sen, ettd kaikki
suunnitellut toimet voidaan suorittaa
laadukkaasti médrdaikaan mennessa. Tarjoaja
on jattanyt 5-9 referenssiprojektia, joista
vahintdin yksi on englanninkielinen.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérin oikea-aikaisen
toteuttamisen.

40 pistettd — Tiimin mukaan tarjoaja on
perustanut tarjoajan tarpeet, palvelun
tarkoituksen ja metodologian. Tiimin
kuvauksessa tarjoaja on esittanyt
yksityiskohtaisen ja perustellun kuvauksen
kunkin tiimin jdsenen aikaisemmasta
tyokokemuksesta ja osaamisesta. Roolijako
joukkueessa on selvé. Palveluntarjoaja on
miettinyt tiimin jésenten korvausvaihtoehtoja.
Tiimin jdsenten aikaisempi kokemus ja
pitevyys hankintakohdetta vastaavalta alalta

Tiimin osaaminen, roolijako ja | 40%
8.2.3.2 referenssit (enintdin
40 p)
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(tekodly tai koneoppimissovellukset) antavat
hankintayksikolle luottamusta siihen, ettéd
tarjoaja pystyy suorittamaan suunnitellut
toimet ajallaan ja laadukkaasti. Tarjoaja on
jattanyt vahintaddn 10 referenssiprojektia, joista
vahintién kaksi on suoritettu englanniksi.
Palveluntarjoajan tiimi on riittdvéan suuri
varmistaakseen sopimuksen mukaisten
tilausten enimmaéisméérén oikea-aikaisen
toteuttamisen.

HUOM! Hyviksymiseen vaaditaan
vihintiin 15 pistetta.

Kohdan 8.2.6 mukaisesti

Asteikko:

1 piste- Tyon tavoitteen saavuttamiseksi
kaytettavien menetelmien ja menettelytapojen
kuvauksessa on merkittdvid puutteita -
ehdotetut ratkaisut ovat sopimattomia,
metodologia ei ole ymmarrettiva, tarkeitd
tietoja puuttuu.

15 pistettéd — Tyon tavoitteen saavuttamiseksi
kaytettavit menetelmait ja menettelytavat ovat
yleisesti ottaen asianmukaisia, mutta
ehdotettujen ratkaisujen perusteluissa ja
soveltuvuudessa sekd

o
8.2.3.1 Palvelun tarjoamisen ?eonifl)tiiiin niiden kuvauksen tarkkuudessa on puutteita.
menetelméi 30 p)

30 pistettd- TyoOn tavoitteen saavuttamiseksi
kaytetty metodologia perustuu yleisesti
tunnustettuihin metodologisiin periaatteisiin ja
hankinnan kohteeseen. Tarjoajan ideat on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja ymmaérrettavasti.
Ehdotettujen ratkaisujen kayton
tarkoituksenmukaisuus on perusteltu ja
ratkaisut on linkitetty tyon tarkoitukseen.
Tarjoaja on kuvannut tyon suunnitellun
lopputuloksen. Palveluntarjoaja on esittényt
omat lisdratkaisunsa.

HUOM! Hyviiksymiseen vaaditaan
vihintiin 15 pistetta.

8.2.4. Tarjouksen hinta esitetdén tuntihintana (60 minuuttia) euroissa. Tarjoukset, joissa on nolla tai ne-
gatiivinen arvo, eivét ole sallittuja ja téllaiset tarjoukset hyldtdan. Kustannusperusteisesta arvioin-
tikriteeristd (s. 8.2.3.1) voidaan saada enintdén 30 pistettd. Halvin hinta saa 30 pistettd. Arviointi-
pisteet annetaan seuraavan kaavan perusteella (verrataan kustannuksia): 30 x (alhaisin tarjous/tar-
joajan tarjous) = pisteet. Saatu tulos pydristetdéin kahteen desimaaliin.

8.2.5. Ryhmin osaamisen, roolijaon ja referenssien arviointiperusteesta (s. 8.2.3.2) voidaan saada enin-
tadn 40 pistettd. Hyviksymiseen vaaditaan vahintéédn 15 pistettd. Alakriteerille annetaan pisteiden
enimmaismédrd, jos arvioitava ominaisuus on yhté suuri tai suurempi kuin pisteen siséltokuvaus.
Jos alakriteeri ei tdyty pisteen sisdltokuvauksen perusteella vaaditussa laajuudessa, laatuun liittyva
arviointiperuste arvioidaan yhté tasoa pienemmalld pistemdérilld. Tdmén arviointikriteerin osalta
hankintayksikkd arvioi tiimin osaamisen ja roolinjaon tiimin sisélld. Referenssien osalta hankin-
tayksikko arvioi aiempaa kokemusta englanninkielisten palvelujen tarjoamisesta/englanninkielis-
ten sopimusten toteuttamisesta.

8.2.6. Palvelun tarjoamisen menetelma (s. 8.2.3.1) on enintéén 30 pistettd. Hyvéksymiseen vaaditaan vé-
hintdén 15 pistettd. Jos tarjous saa alle 15 pistettd, menetelmén ei katsota tayttdvéan hankintayksikon
tarpeita ja tarjous jdtetddn jatkoarvioinnin ulkopuolelle. Alakriteerille annetaan enimmdispiste-
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médrd, jos arvioitava ominaisuus on yhté suuri tai suurempi kuin pisteen sisdltokuvaus. Jos alakri-
teeri ei tiyty pisteen sisdltokuvauksen perusteella vaaditussa laajuudessa, laatuun liittyvéa arvioin-
tiperuste arvioidaan yhti tasoa pienemmalld pistemé&éaralla.

8.2.7. Julkisen hankinnan tuloksena osassa II tehdéan puitesopimus enintéén kahdella menestyneeksi tun-
nustetulla tarjouksen jatténeelld tarjoajalla, jotka ovat saaneet eniten arvopisteitd kohdassa 8.2.3
esitettyjen kriteerien summauksen tuloksena. Puitesopimuksen ehdot on esitetty liitteessa 6.

8.2.8. Puitesopimus tehdddn hankinta-asiakirjassa madratyn menettelyn ja maérdajan mukaisesti, kun la-
kisdéteinen odotusaika on kulunut. Tarjoajan tulee allekirjoittaa ja palauttaa hénelle allekirjoitetta-
vaksi vilitetty puitesopimus 5 (viiden) tyopéivén kuluessa siitd, kun hankintayksikko on ldhettényt
puitesopimuksen allekirjoitettavaksi. Mikéli allekirjoitettua puitesopimusta ei palauteta méaériai-
kaan mennessi, hankintayksikdlld on oikeus suorittaa vastaavien tarjousten uusi arviointi.

9. Kaikkien tarjousten hylkifiminen tai hankintamenettelyn keskeyttiminen
9.1. Hankintayksikolld on oikeus hylaté kaikki tehdyt tai asianmukaisiksi katsotut tarjoukset milloin tahansa
ennen hankintasopimuksen tekoa. Hyldtessdén kaikki tarjoukset hankintayksikko tekee asiasta
perustellun paétoksen.
9.2. Hankintayksikkd voi perustellussa tarpeessa julistaa hankintamenettelyn péteméattoméksi omasta
aloitteestaan. Perusteltu tarve voi olla erityisesti, mutta ei vain:
9.2.1. jos puitesopimuksen kohdetta on tarpeen muuttaa merkittavasti;
9.2.2. jos julkisen hankinnan toteuttamisen taustalla olevat ehdot ovat merkittdvasti muuttuneet ja sen
vuoksi puitesopimuksen tekeminen osoittautuu tarpeettomaksi tai mahdottomaksi;
9.2.3.jos hankintamenettelyssd ilmenneiden epdjohdonmukaisuuksien poistaminen ja siten
hankintamenettelyn laillinen loppuun saattaminen ei ole mahdollista;
9.2.4. jos hankintayksikdlld ei ole tarvittavia taloudellisia resursseja puitesopimuksen tayttimiseen.

10. Liitteet
10.1.LIITE 1 - Tarjouskustannuslomake;
10.2. LIITE 2 - Asiantuntijan CV-lomake; Tiimin kuvaus
10.3. LIITE 3 - Yhteistarjoajien valtakirja;
10.4. LIITE 4 - Tekninen kuvaus;
10.5.LIITE 5 - Mallisopimus valtiontuen myontamisesti yritykselle;
10.6. LIITE 6 - Puitesopimus ja hankintasopimus
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